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arbeidsmarkt

Hoe kun je duurzame inzetbaarheid combineren met inclusie?

Die vraag valt te beantwoorden aan de hand van een voorbeeld uit een kennisintensieve orga-
nisatie; een universiteit. Vertrekpunt is een vraag- en probleemverkenning. Uit de conceptuele
bedrijfsanalyse komen als belangrijkste personeelsproblemen naar voren: docenten ervaren hoge
werkdruk en een hoge administratieve last. De organisatie wil verkennen of de inclusie van men-
sen met een afstand tot de arbeidsmarkt kan helpen om de ervaren werkdruk van de docenten
te verminderen, en committeert zich aan het plan van aanpak voor de arbeidsanalyse. Door deze
vraaggerichte benadering ligt de focus op het onderwijsproces, en niet zoals gebruikelijk op de
staf- en ondersteunende diensten.

Inclusieve arbeidsanalyse

Tijdens de arbeidsanalyse is het onderwijsproces geanalyseerd door het bestuderen van onder-
wijsrichtlijnen, en interviews met het management en docenten. In het onderwijsproces volgen
jaarlijks zes onderwijsblokken elkaar op, lopen vijf onderwijsblokken parallel aan elkaar en lopen
vaardigheidstrainingen parallel hieraan. Vervolgens zijn de taken rondom de onderwijsblokken
(voorbereiding, uitvoering en examinering) in kaart gebracht. Per taak is een inschatting gemaakt
van de mate van complexiteit, de vereiste vakkennis en competenties, en de benodigde tijd. Op
basis hiervan is beoordeeld in hoeverre de taken geschikt zijn voor herverdeling en wat dit op zou
kunnen leveren in termen van werkdrukreductie van docenten of kwaliteitsverbetering. Tussen-
tijdse bevindingen zijn teruggekoppeld en besproken met de betrokken docenten in een tweetal
groepssessies. In de terugkoppelingsbijeenkomsten gaven de docenten aan positief te staan
tegenover een ondersteunend team.

Bedrijfsadvies

De arbeidsanalyse laat zien dat het mogelijk is om het werk zo te organiseren dat docenten

ontlast worden én de onderwijskwaliteit verbeterd kan worden door de inclusie van mensen die

nu nog niet kunnen participeren. Het advies is om taken van administratieve aard waarvoor geen

specifieke vakkennis en/of opleiding nodig is, toe te bedelen aan een ondersteunend team. Naar

schatting is in aanvang voor ongeveer twee fte werk in het ondersteunend team. Het team zou

ingericht kunnen worden op basis van een zogenaamd ‘mixed-people’-concept. Daarbij wordt

een fte ingevuld door een ‘reguliere’ codrdinator (dit zou bijvoorbeeld ook een re-integrerende

medewerker kunnen zijn). Deze codrdinator wordt verantwoordelijk voor de kwalitatieve borging,

de procesbewaking, de directe contacten met de docenten en de begeleiding van de medewer-

kers uit de doelgroep banenafspraak. De andere fte kan worden ingevuld door bijvoorbeeld twee

consciéntieuze en computervaardige kandidaten vanuit doelgroep Banenafspraak. Zij worden

verantwoordelijk voor de uitvoerende ondersteunende en administratieve werkzaamheden.

Voorbeeld van taken voor het onderwijsondersteunend team

e opmaken en uploaden van het studenten- en docenten handleiding

e verzamelen en plaatsen van diverse links naar referenties op de studentenportal

e opvragen en uploaden op de studentenportal van hand-outs en presentaties

e verwerken van de aanwezigheidsregistratie

e controleren of studenten opdrachten hebben getipload en de opdrachten op vaste criteria
controleren

e ophalen van gemaakte toetsen bij Bureau Onderwijs, verwijderen nietjes, sorteren toetsvragen,
verdelen toetsvragen over docenten, verzamelen toestvragen en opnieuw samenvoegen per
student t.b.v. inzage

e opmaken excelbestand conform toetsplan

e invoeren deelresultaten in excelbestand t.b.v. berekening toetsresultaten

e invoeren van toetsresultaten

e inplannen van studenten voor de toets inzage

inclusie en duurzaam behoud van
werknemers en werkzoekenden.
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