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Risicogroepen:  PW  De  Gids

• De  ‘dwangmatige  perfectionisten’
• De  ‘conservatieven’
• De  harde  werkers  met  spanningen  thuis
• De  ‘uitstellers’
• De  ‘veiligheidszoekers’
• De  ‘over-verantwoordelijken’
• De  ‘gedrevenen’
• Vrouwen  met  dubbele  taak

Welke  belangrijke  risicogroep  missen  we?



Zijn  er  stressbanen?

“Dezelfde  baan  is  voor  de  ene  persoon  een  stressbaan  en  voor  
de  andere  persoon  een  uitdagende  baan.    Dus:  van  de  baan  
zelf  (onafhankelijk  van  de  persoon  die  hem  uitvoert)  kunnen  
we  niet  zeggen  of  het  een  stressbaan  is.”

Personeelsadvertentie:  “voor  deze  baan  vragen  we  een  
stressbestendig  persoon.”  (want  stressbaan)

Wie  heeft  gelijk  of  wat  gaat  hier  fout?  Vervang  baan  door  
pianosonate  of  rekensom  en  je  ziet  het.  



De  vergissing

Het  verschil  tussen  twee  vragen:
1. Wat  maakt  de  ene  pianosonate/rekensom  moeilijk  en  de  andere  

makkelijk?  Je  vergelijkt  dan  verschillende  pianosonates  of  rekensommen  
met  elkaar.

2. Wat  maakt  deze  pianosonate/rekensom  moeilijk  voor  de  een  en  makkelijk  
voor  de  ander?  Je  vergelijkt  dan  verschillende  personen  en  hun  
vaardigheden  met  elkaar.

Dus:  een  makkelijke  sonate  wordt  niet  moeilijk  omdat  die  door    een  
beginneling  gespeeld  wordt,  alhoewel  die  makkelijke  sonate  voor  
een  beginneling  heel  moeilijk  is  (en  omgekeerd)



Oorzaken  werkstress

‘Waarom  worden  zoveel  mensen  overspannen  van  hun  werk?’  
vervangen  door:

1. Waarom  wel  van  dit  en  niet  van  dat  soort  werk:  werkgebonden
oorzaken/risico’s

2. Waarom  dit  soort  mensen  wel  en  dat  soort  niet:  persoonsgebonden
oorzaken/risico’s

Twee  soorten  oorzaken  dus  twee  soorten  beleid:  de  samenhang  
tussen  causale  vragen  en  schuldvragen



Reductie  complexiteit  1

Stress

Werkstress

Werkgebonden Persoonsgebonden
oorzaken oorzaken

Vergelijk  werkstress  met  zadelpijn.  Het  verschil  tussen:
1. 100  km  fietsen  met  een  verkeerd  zadel
2. Ongetraind  100  km  fietsen  met  goed  zadel
3. Ongetraind  100  km  fietsen  met  een  verkeerd  zadel



Werkgebonden  oorzaken

Je  kunt  overspannen  worden  van

1. De  aard  van  je  beroep  
2. De  inhoud  en  organisatie  van  je  werk  (arbeidsorganisatorisch  beleid)
3. Het  gevoerde  personeelsbeleid
4. Je  collega’s
5. De  combinatie  van  werk  en  privé  

Werkdruk:  wanneer  overspannen  door  verkeerde  inhoud  en  organisatie  
van  het  werk



Reductie  complexiteit  2

Werkstress

Werkgebonden Persoonsgebonden
oorzaken oorzaken

Beroep Inh.+org.   Personeels- Collega’s Combinatie
werk beleid

Werkdruk:  criteria?



Karasek:  basisidee
Stressor  (omgeving)

Stress Constraint  (omgeving)

Response Strain
(flight/fight)

Evenwicht Uit  evenwicht

Strain:  door  combinatie  van  externe stressor en  externe
constraint (op  response)



Karasek:  het  model



Reductie  complexiteit  3

Werkstress

Werkgebonden Persoonsgebonden
oorzaken oorzaken

Beroep Inh.+org.   Personeels- Collega’s Combinatie
werk beleid

Werkdruk:  balans  tussen     1.  Regelproblemen
2.  Regelmogelijkheden

(Dus  niet:  balans/fit  tussen  werk  en  persoon,  maar  tussen  twee  
werkkenmerken)



Werkdruk

Van  werkdruk  is  sprake:  wanneer  je  tijdens  de  uitvoering  van  je  werk  met  
verstoringen/regelproblemen  geconfronteerd  wordt    en  je  niet  beschikt  
over  de  regelmogelijkheden  om  ze  op  te  lossen

Dus  niet  problemen  vormen  de  oorzaak
– Onvermijdelijk
– Leermogelijkheden

Maar  onoplosbare  problemen.  Dan  heb  je  tegelijkertijd:
– Werkdruk  probleem
– Efficiency  probleem



Werkdruk  instrument

Definitie:  disbalans  regelproblemen  en  regelmogelijkheden

Kenmerken  instrument
• Gericht  op  werk,  niet  persoon  (risico  benadering)
• Voor  teamleiders  en  hun  team  (gezamenlijk  onderzoek)
• Werkdrukproblemen  (kwaliteit  arbeid)  zijn  ook  efficiency  problemen  (kwaliteit  
organisatie)

• Vorm  van  teamontwikkeling

Ontwikkeling:  met  teamleiders  in  de  zorg  idee  uitgewerkt  tot  instrument.  
Versies:  zorg,  MKB,  HBO

14  februari  2013Congres  WeWorks  - Jac  Christis17



Het  basis  idee  

Primaire  proces:  netwerk  van  onderlinge  afhankelijkheden  met  werkplekken  
als  knooppunten

Wanneer  verstoring,  dan
1. Absorberen  op  werkplek  of
2. Doorgeven  en  verspreiden  over  netwerk

Afleveradres
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Netwerk

Teamleider

Office
manager

Planner

Privé6  Lectoren

MT

P&O

O&O

Dean

Werkveld

Docenten

Marketing

LLLeren
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Regelmogelijkheden

Probleem/verstoring

Persoonlijke Organisatorische
regelvaardigheden regelmogelijkheden

Intern/ Extern/
zelfstandig samen  met  anderen

Continue Periodiek
overleg

20 14  februari  2013Congres  WeWorks  - Jac  Christis



Toename
storingskansen

Afnemende
flexibiliteit

Versterkte	  centrale	  controle
Meer	  arbeidsdeling

Systeem
verlies

Materieel Immaterieel

Te	  ruime Te	  ruime
buffers	  en normtijden
capaciteiten

Storing

Zelf	  oplossen?

Samen	  met	  anderen?

Periodiek	  overleg?

Onopgelost	  probleem

Streven	  naar	  ‘onzichtbare’
speelruimte

Niet	  succesvol

gedrag: houding:	  	  	  	   gevoel:
verzuim	  	  	  vervreemding stress

Storing
opgelost

De	  vicieuze	  bureaucratiseringcirkel

nee

nee

nee

ja

ja
ja

succesvol



Het  instrument

1. Inventariseren:  regelproblemen  ,  regelmogelijkheden  en  knelpunten
• Netwerk
• Individueel  arbeidsproces

2. Rapporteren:  knelpunten
• Interviews
• Team  discussie:  valideren

3. Oplossingen:  plan  van  aanpak
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Bedankt  voor  uw  aandacht!

www.hanze.nl



De  twee  analyse  niveaus

1. Functieniveau:  kwaliteit  arbeid.  
– Taken  en  regelproblemen
– Regelmogelijkheden

2. Organisatieniveau:  kwaliteit  organisatie.  
– Complexiteit  netwerk:

• Grote  kans  op  verstoringen
• Weinig  lokale  regelmogelijkheden

Slim  organiseren:  vereenvoudigen  van  productiestructuur  als  voorwaarde  
voor  het  vereenvoudigen  en  decentraliseren  besturingsstructuur



Definities  stress

1.   Psychische  stress:  toestand  van  emotionele  spanning
Theorie  over  emoties  (doel  incongruente  emoties)

2. Mentale  stress:  toestand  van  mentale  inspanning
Theorie  over  – mentale  – vermoeidheid

Onderlinge  samenhang
1. Veroorzaken  elkaar
2. Gemeenschappelijke  bio-fysiologische  processen
3. Dezelfde  werkgebonden  oorzaken:  werkdruk

Werkstress:  (in)spanning,  opgeroepen  door  het  werk



Mensen  met  een  stressbaan!

Belangrijkste  boodschap:  het  ligt  aan  jou
Ontbrekende  risicogroep:  mensen  met  een  stressbaan

Deze  worden  dubbel  gestraft:
• Eerst  geef  je  ze  een  stressbaan
• Wanneer  ze  daarvan  overspannen  worden  zeg  je  dat  het  hun  eigen  
schuld  is

Bestaan  er  stressbanen?



Twee  balans  modellen
Person-Environment  fit  model  (P-E  fit):  balans  tussen  
kenmerken  werk  en  persoon

• Capaciteiten:  overbelaste  capaciteiten
• Wensen:  onvervulde  wensen,  behoeften

Balans  twee  kenmerken  werk:
• Regelproblemen
• Regelmogelijkheden

Het  werk  zo  organiseren  dat  je  die  (wisselende)  P-E  fit  zelf  in  je  
werk  kunt  aanbrengen

Slim  organiseren,  de  organisatie  van  de  organisatie  11-03-2014



Risicobenadering

Werk/causale	  criteria Persoon/gedrag Uitkomsten/symptomen

Veiligheidsrisico’sVeiligheidsgedrag Ongevallen

Gezondheidsrisico’s Gezondheidsgedrag Ziekte

Stressrisico’s Copinggedrag Stress

Leermogelijkheden Leergedrag Leren



Conclusies

1. Uitkomsten  kunnen  nooit  de  criteria  zijn  voor  het  bepalen  
van  risico’s  (wel  aanleiding)

2. Criteria  verwijzen  naar  kenmerken  van  het  werk
3. Zonder  risicobegrip  ook  geen  preventief  beleid  

(kerncentrales)
4. Arbo  beleidsvolgorde:  eerst  risico’s  reduceren  en  indien  

onmogelijk  (om  financiële,  technische  of  andere  redenen)  
dan  op  personen  gericht  beleid

5. Wanneer  geen  risico’s  en  wel  problemen,  dan  op  personen  
gericht  beleid



Matrix  structuur

16  april  2015Quick  Response  Manufacturing,  Jac  Christis1



Zeuren  docenten?  Uitkomsten  
stress  onderzoek

Drie  soorten  stressoren:
1. Dagelijkse  irritaties  (‘daily hassles’)
2. Ingrijpende  gebeurtenissen  (‘life  events’)
3. Traumatische  gebeurtenissen  (‘traumatic events’)

Opeenstapeling  van  dagelijkse  irritaties  is  riskanter  dan  enkele  
ingrijpende  gebeurtenis

Risicogroep:  gecontroleerde  autonomie,  dwz veel  
zelfstandigheid,  maar  niets  te  zeggen  over  de  voorwaarden  
waaronder  je  werkt

30  June  - 2  July  2014Network  Analysis,  Jac Christis
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